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Bus verspatet?
Handy piept

Stadtwerke starten heute Pilotprojekt

Sie stehen an der Bushalte-
stelle, doch der Bus kommt
nicht? Weil er vielleicht durch
einen Unfall, eine Baustelle,
Schnee oder Eis aufgehalten
wurde? Kiinftig konnte es
sein, dass vorher lhr Handy
piept. Per Kurznachricht in-
formiert es iiber Verspitungen
oder Umleitungen. Denn heu-
te starten die Stadtwerke ihr
Pilotprojekt ,, Newsletter.

Wie funktioniert das Gan-
ze? Interessierte Kunden der
Stadtwerke senden an die
Nummer 01 70-6 87 40 72 eine
SMS mit der Nummer ihrer
Bus-, Strafdenbahn- oder
U-Bahn-Linie. Beispiel: Sie
nutzen die Buslinie 441 von
Wellinghofen nach Hérde. Al-
so geben Sie die ,,441“ ein und
schicken sie an die oben ange-
gebene Nummer. Nutzen Sie
noch eine andere Linie, iiber
die Sie informiert werden wol-
len, miissen: Sie dafiir eine
neue Kurznachricht mit der
entsprechenden Linien-Num-
mer versenden. , Der Kunde
zahlt flir den Service lediglich
die Gebiihr fiir diese SMS*“, er-
ldutert Stadtwerke-Presse-
sprecher Thomas Steffen.
Wird der Kunde von den
Stadtwerken iiber Anderun-
gen auf seiner Linie infor-
miert, ist das fiir ihn kosten-
los.

Sechs Monate lang wollen
die Stadtwerke priifen, wie
das Angebot von den Kunden
angenommen wird. Die Stadt-

Tl'lumas Steffen. Pressesprecher der Stadtwerke, zei
tig eine Kurznachricht auf dem Mobiltelefon iiber
und Verspatungen der Bus-, StraBenbahn- und U-Bahn-Linien in-

formieren kénnte.

werke sind das erste Unter-
nehmen im Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr (VRR), das diesen
Service bietet. Konzipiert
wurde der ,Newsletter® ge-
meinsam mit der Mobilen
Business-Initiative auf der
Stadtkrone-Ost. Die Federfiih-
rung hatte dort die United
Technologies Venture AG
(UTV AG), die die entspre-
chende Software entwickelte.

Das Handy bietet noch wei-
tere Einsatzmoglichkeiten wie
etwa den Ticketkauf. Die
Dortmunder bedugen im Mo-
ment ein entsprechendes Pi-
lotprojekt in Bonn. Fiir Steffen
ergeben sich bei der Ticketbe-
stellung per Handy viele Fra-
gen. Zum Beispiel die techni-
sche Sicherheit und die Be-
zahlung, denn auch die Tele-
fonunternehmen wollen mit-
kassieren. Vorantreiben wolle
man daher die Ticketbestel-
lung per Internet, die 1999
eingefiihrt wurde. Im letzten
Jahr wurden im VRR-Gebiet
3500, landesweit 4000 Tickets
verkauft sowie 4000 Veran-
staltungsticket. Zahlen, die
sich nach Ansicht Steffens
noch erheblich steigern lie-
Ren. ,Insbesondere die Ti-
cketbestellung im Freizeitbe-
reich wird sicherlich starker
werden.“ So wurde etwa im
letzten Jahr schon jede dritte
Eintrittskarte fiir die U-Bahn-

Party iiber das Internet
gebucht. = kiwi
» www.bus-und-bahn.de

wie kiinf-
nderungen
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